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Oggetto: Circolare n. 355 – Comunicazioni digitali in ambito scolastico 

Al DSGA 

Ai Docenti 

Ai Genitori 

Al Sito 

 

Facendo seguito alla Circolare n. 147 del 13/12/2024 si ribadisce che sono giunte a questa Dirigenza 

segnalazioni di criticità relative alla comunicazione digitale in ambito scolastico; pertanto, con la presente 

circolare, si intende richiamare nuovamente ciascuno a quanto previsto dal Codice civile, dal 

Regolamento del pubblico dipendente ( D.P.R. 16 aprile 2013), dal D.Lgs. nr 297/1994 e dal CCNL-

comparto scuola: 

- l’utilizzo di Whatsapp per comunicazioni istituzionali non è previsto, occorre utilizzare diario, 

registro elettronico, circolari e la piattaforma didattica digitale Google Classroom; 

- i luoghi e i tempi deputati per il confronto tra docenti e genitori sono stabiliti con il Piano 

Annuale delle Attività, ma è possibile incontrare i docenti nella loro ora di ricevimento; 

- i docenti devono astenersi dal partecipare a chat di classe con alunni e/o genitori in quanto, 

all’interno della scuola e nel rapporto con alunni e genitori, rivestono il ruolo di Pubblico Ufficiale 

e sono tenuti al rispetto del Codice di comportamento dei pubblici dipendenti, si veda a tal 

proposito l’art. n. 62 del citato D.P.R.; 

- i docenti non devono utilizzare Whatsapp per assegnare direttamente i compiti, nemmeno per il 

tramite dei rappresentanti dei genitori; 

- nessun docente è tenuto a fornire il proprio numero di telefono ai genitori, qualora se ne ravvisi la 

necessità sarà possibile usare il telefono della scuola. 

Inoltre, sebbene la scuola non sia responsabile delle comunicazioni digitali in ambito extrascolastico, si 

invitano i genitori a vigilare affinché nelle chat tra alunni non si utilizzino linguaggi offensivi e 

irrispettosi che rovinano i rapporti all’interno della classe. 

 
Il Dirigente Scolastico 

Prof.ssa Antonia Maria Grassi 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3, 

comma 2 del decreto legislativo n. 39/1993 
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